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INSTRUÇÕES PARA PAGAMENTO DE GRU 
 

Antes de iniciar o pagamento, tenha em mãos todas as informações necessárias 

como, por exemplo, o serviço a ser pago, o número de referência e o valor. 

 

Essas informações deverão ser obtidas pelo contribuinte junto ao Órgão Público 

favorecido pelo pagamento (por exemplo, Tribunais, Universidades, Colégios 
Militares, Biblioteca Nacional, Comando da Marinha, Comando do Exército, 

Comando da Aeronáutica, entre outros). 
 

Caso tenha em mãos a Unidade Gestora e o código de recolhimento, pode ser 

utilizado, na página Pagamento de GRU, o assistente virtual, para localização do 

serviço a ser pago.  

1. Na tela abaixo, selecione o Serviço para o qual o pagamento deve ser efetuado e, 

antes de avançar, certifique-se de que este serviço corresponde ao Órgão e à Unidade 

Gestora Arrecadadora. 
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2. Após escolher o serviço, clique em Avançar, conforme indicado na figura a seguir. 
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3. Será apresentada uma tela com os dados informados anteriormente, além de outros 

campos a serem preenchidos. 
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4. Preencha o restante dos campos. Note que nem todos os campos são de 

preenchimento obrigatório. Ao final, clique em Iniciar Pagamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todas as informações necessárias ao preenchimento dos campos obrigatórios 
deverão ser obtidas pelo contribuinte junto ao Órgão Público favorecido pelo 

pagamento (por exemplo, Tribunais, Universidades, Colégios Militares, 

Biblioteca Nacional, Comando da Marinha, Comando do Exército, Comando da 

Aeronáutica, entre outros). 
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5. Escolha a forma de pagamento. A critério do órgão público favorecido pelo 

pagamento, será disponibilizada a opção de emissão do boleto de GRU, pagável 

exclusivamente no Banco do Brasil. 

        

 

6. Pagamento com Pix. 

 

Ao clicar na opção Pagar, serão gerados um QR Code, um Código Pix e um Payload 

Location, que podem ser usados para realizar o pagamento. O pagamento pode ser feito 

de imediato, por meio do QR Code, que também pode ser impresso para pagamento 

posterior, do código Pix ou do Payload Location, que podem também ser copiados para 

pagamento. Após a conclusão do pagamento, é disponibilizado um botão para impressão 

do comprovante. 
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7. Pagamento com cartão de crédito.  
 

Ao escolher a opção cartão de crédito, são exibidos os prestadores de serviço de 

pagamento (PSP) credenciados pela STN e responsáveis pela operacionalização da 

transação, devendo ser selecionado um, de acordo com a preferência do contribuinte.  

 

Em caso de parcelamento ou de conversão de moeda estrangeira, o PSP pode aplicar 

tarifas ou taxas adicionais. Após a escolha, clique em pagar, para ser direcionado para o 

ambiente do prestador escolhido. Após a conclusão do pagamento, é disponibilizado um 

botão para impressão do comprovante. 
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8. Pagamento com boleto.  

 

Caso a Unidade Gestora disponibilize a opção do boleto de GRU Simples, o contribuinte, 

ao confirmar a operação clicando em Pagar, será redirecionado para outra aba, onde 

poderá visualizar ou fazer o download do boleto de GRU Simples para pagamento em 

algum dos canais disponibilizados pelo Banco do Brasil. 
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Em caso de problemas no pagamento da GRU, entre em contato com o Órgão 

Público favorecido pelo pagamento. 
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